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MANUAL DE COMPLIANCE, CODIGO DEETICAE
CONTROLES INTERNOS

Este material foi elaborado pelo OpenBanx e ndo pode ser copiado, reproduzido ou distribuido
sem a sua prévia e expressa concordancia.
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1. APRESENTAGCAO DA OPENBANX E DO MANUAL

A OpenBanx é uma solugédo de inteligéncia técnica especializada no tratamento
de dados bancarios obtidos diretamente do Banco Central do Brasil. Seu
proposito €& garantir que cada informagao financeira seja interpretada e
processada sob a 6tica completa do ecossistema bancario nacional, assegurando
fundamento normativo, matematico e técnico em todos os resultados. Mais do

que coletar dados, a OpenBanx traduz numeros em provas técnicas verificaveis,

rastreaveis e juridicamente sustentaveis.

A metodologia da OpenBanx integra as diretrizes e normativos do Banco Central,
Conselho Monetario Nacional, Poder Legislativo, Poder Judiciario, Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Cada

etapa do processo é conduzida conforme os principios da Matematica Financeira
e as melhores praticas de auditoria, pericia e conformidade, garantindo
coeréncia e credibilidade técnica em cada apuracao. O resultado é um
tratamento automatizado e auditavel, capaz de identificar e documentar
inconsisténcias contratuais e operacionais que, muitas vezes, permanecem

invisiveis a analise convencional.

A OpenBanx representa o novo padrao de tratamento técnico de dados

bancarios. Sua proposta é integrar tecnologia, norma e estratégia em um modelo
de atuagao que une automacédo, conformidade e rigor metodoldégico. Dessa
forma, transforma o conhecimento técnico em segurancga, eficiéncia e resultados
comprovaveis, consolidando-se como referéncia em precisao, confiabilidade e

respaldo normativo no cenario juridico, pericial e contabil brasileiro.

1.1. Aspectos Gerais do Manual
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Este Manual de Compliance, Cédigo de Etica e Controles Internos identifica regras,
politicas, procedimentos e condutas que buscam garantir o cumprimento das
normas a OpenBanx se sujeita, observado, entretanto, que dada sua atuacgéao
doméstica e internacional determinadas politicas e processos especificos podem

ser restritos ou exigidos por jurisdicdoes determinadas.

Todos os Colaboradores da OpenBanx, incluindo sécios, associados,
administradores, diretores, funcionarios, estagiarios, consultores e determinados

prestadores de servigo (“Colaboradores”) devem observar este Manual.

Colaboradores que estejam vinculados a sociedades estrangeiras também
deverao observar este Manual. Do mesmo modo, Colaboradores que estejam

vinculados a Sociedades brasileiras deverdo observar o manual de Compliance.
1.2. Objetivos

O objetivo deste Manual & garantir o permanente atendimento e a adesdo ao
ambiente normativo nos quais a OpenBanx operar, principalmente no que tange

aos produtos e servigcos prestados e aos padrdoes de conduta ética e profissional.
Nesse sentido, deseja-se:
(i) promover a aderéncia dos Colaboradores as normas em vigor,;

(ii) assegurar que todos os profissionais atuem com imparcialidade e conhecam

as normas aplicaveis, bem como as politicas internas;

(iii) eliminar ou limitar conflitos de interesses, identificando, administrando e
coibindo eventuais situagcbes que possam afetar a imparcialidade das pessoas

que desempenhem fungcées em nome da OpenBanx;

(iv) garantir a confidencialidade de informacdes que a OpenBanx e seus

Colaboradores tém acesso no exercicio de suas atividades;

(v) garantir a conducéao e continuidade dos negdcios; e



ope n ba N P OPENBANX.COM.BR

(vi) implantar e manter programa de treinamento dos Colaboradores.

1.3. Contetudo

Fazem parte do Manual as seguintes politicas versando sobre os seguintes

assuntos:

(i) estrutura do Compliance;

(ii) codigo de ética e conduta;

(iii) controle de riscos regulatorios;

(iv) politica anticorrupcéao;

(v) confidencialidade e seguranca da informacéao;

(vi) segregacao de atividades;

(vii) contratacao de terceiros, colaboradores e treinamento; e

O Manual é acompanhado de modelos de formularios e certificacdes, que
deverao ser entregues periodicamente aos Colaboradores, devendo retornar
assinados. A OpenBanx pode ter outras politicas e normas internas nao

contempladas por este Manual, tal como politica de reembolso de despesas,
politica de viagens, dentre outras. Os Colaboradores devem informar-se acerca

de tais politicas e normas junto ao seu supervisor direto ou departamento de

Recursos Humanos (rh@openbanx.com).

1.4. Aprovacgao

Este Manual foi elaborado pela Diretoria de Compliance, com auxilio do Comité

de Compliance e aprovado pelo Comité Executivo da OpenBanx.

2. ESTRUTURA DO COMPLIANCE
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O departamento de Compliance da OpenBanx conta com (i) a Diretoria de
Compliance, formada precipuamente pelo Diretor de Compliance e por outros
Colaboradores que atuem com ele nas atividades abaixo relacionadas (“Diretoria
de Compliance”); e (ii) o Comité de Compliance (“Comité de Compliance”),

conforme adiante detalhado.

2.1. Diretoria de Compliance

A Diretoria de Compliance da OpenBanx funciona de forma central, de modo a padronizar e
potencializar os controles internos da OpenBanx, com autonomia e independéncia
suficientes a lhe permitir o exercicio de seus poderes em relagéo

a qualquer Colaborador.
2.1.1. Atribuicoes

A Diretoria de Compliance tem por finalidade agir pré-ativamente zelando pelo patriménio do
OpenBanx, identificando, testando e controlando os procedimentos internos, assim como os

padrdes estabelecidos pelas autoridades reguladoras.

A Diretoria de Compliance é responsavel pela implementagdo do programa de
Compliance. Faz parte dessa incumbéncia zelar pelas politicas do presente
manual, treinar continuamente os Colaboradores, organizar evidéncias do
cumprimento das obrigagdes e processos fundamentais, coletar periodicamente
certificados e termos de compromisso, atualizar as Politicas e comunicar todos

os Colaboradores de eventuais alteracdes nas Politicas.
Entre as atribuigbes da Diretoria de Compliance, encontram-se:

(i) zelar pelo cumprimento de regras, politicas, procedimentos e controles

internos da OpenBanx; e
(i) cumprir com as normas vigentes aplicaveis.

Para o cumprimento de suas atribuicées acima listadas, a Diretoria de

Compliance tem poderes e autoridade para:
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(i) ter acesso a todas as areas e informacdes das operagdes e agir em todas as

areas da organizacgao;

(ii) realizar acbes corretivas para descobrir deficiéncias, analisar possiveis
violagbdes a politica de Compliance ou as leis e regulagdes aplicaveis as
Sociedades e a suas atividades;

(iii) prevenir, disciplinar e reprimir violagdes de Colaboradores as Politicas; e
(iv) analisar e decidir sobre conflitos de interesse em geral.

2.2. Comité de Compliance

O Comité de Compliance é formado pelo Diretor de Compliance (que pode ser
assistido por um membro da Diretoria de Compliance) e por um colaborador
eleito pelos s6cios da OpenBanx, sendo sempre permitido o convite a outros
Colaboradores ou consultores externos especializados em Compliance como

ouvintes. Suas responsabilidades séo:
(i) por iniciativa da Diretoria de Compliance, realizar a avaliagado descrita no item
2.2.1 abaixo;

(ii) sugerir e revisar o Manual de Compliance, ap6s recomendacéao da Diretoria

de Compliance;

(iii) por iniciativa da Diretoria de Compliance, deliberar sobre consequéncias do
descumprimento das politicas constantes do Manual de Compliance, ouvindo a

recomendacgao do Diretor de Compliance;
(iv) recomendar orientagdes e politicas novas a Diretoria de Compliance;

(v) por iniciativa da Diretoria de Compliance ou na hipétese de tomarem
conhecimento, tratar de matérias envolvendo o programa de Compliance e

potenciais violagdes a regras e regulamentos por parte de um Colaborador.
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O Comité de Compliance reunir-se-a ordinariamente, uma vez por trimestre, e
extraordinariamente, sempre que houver necessidade. A reunido ordinaria podera
ser dispensada, caso, ndao havendo necessidade de debater qualquer dos itens
acima, a Diretoria envie relatério consolidando as principais atividades do

trimestre, para conhecimento dos demais membros.

Cada membro tera um voto. As decisdes do Comité de Compliance serao
tomadas por maioria simples, sendo que o Diretor de Compliance tera o voto de
qualidade em caso de empate. As reunides e as decisbes do Comité de

Compliance séao registradas em ata, que é arquivada na sede da OpenBanx.
2.2.1. Avaliacgao

A primeira reuniao ordinaria do Comité de Compliance de cada ano devera ocorrer até 15 de
janeiro e devera ter como objetivo examinar as politicas de Compliance, recapitular as falhas
encontradas durante o ano e fazer recomendacdes para o ano seguinte. Nesta reuniao

devera ser elaborado o relatério anual contendo:

(i) conclusdes dos exames efetuados;

(ii) recomendacgdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento

de cronogramas de saneamento, quando for o caso; e

(iii) programacéo, com colaboracédo do Diretor de Gestédo e do Diretor de Risco,

para implementagdo das recomendacdes e cronogramas descritos acima.

Apds a reuniao, o relatério deve ser enviado para o Comité Executivo para
analise, ficando a Diretoria de Compliance responsavel por promover os ajustes

que o Comité recomendar, caso julgue pertinente.

A elaboracédo do relatério final devera ocorrer até o dia 31 de janeiro e o relatorio

devera ficar disponivel na sede da OpenBanx.

2.3. Responsabilidade pelo Manual de Compliance
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Este Manual foi redigido pela Diretoria de Compliance da OpenBanx. Em caso de
duvidas ou necessidade de aconselhamento, o Colaborador deve buscar auxilio
junto a diretoria. 0] e-mail para consultas e informacdes e
compliance@openbanx.com. Este manual estara disponivel no seguinte endereco

eletréonico: www.openbanx.com.br.

2.4. Canal de Denuncias

A OpenBanx adota um canal préprio para que os Colaboradores possam realizar
denuncias. A critério do Colaborador, as denuncias poderdo ser anénimas. Desta
forma, a OpenBanx incentiva que os Colaboradores que estejam diante de

alguma pratica ou suspeite do exercicio de alguma pratica que viole normas

legais, as diretrizes, quaisquer das Politicas e procedimentos deste Manual, faca

a comunicagao de denuncia através do e-mail denuncias@openbanx.com.

As denuncias encaminhadas pelo canal de denuncias serdo recebidas e tratadas
pela Diretoria de Compliance e, caso tenha se identificado, o Colaborador podera
ser contatado para auxilio nas investigagdes e/ou feedback. Tendo se
identificado ou mantido anonimato, a confidencialidade do Colaborador sera

garantida, sendo absolutamente vedada qualquer forma de retaliagéo.
2.5. Monitoramento e Reporte de Problemas Encontrados

O monitoramento para verificagcdo da conformidade das atividades operacionais e o
controle de processos deve ser constante e continuo. Falhas deverdo ser
prontamente corrigidas e, caso sejam materialmente significantes para a operacgéao,

deveréao ser registradas e reportadas.

Serao consideradas ocorréncias, para fins de registro pela Diretoria de
Compliance, as falhas no atendimento de um requisito, ou imperfeicédo, ou
caréncia, ao previsto neste Manual, inclusive quanto a seguranga do sistema,

dos servigos e dos resultados esperados, nos seguintes casos:
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(i) ndo atendimento as especificagdes citadas nos documentos vigentes, a menos

que as hipoteses de corregdes ja estejam definidas nos proprios documentos; e
(ii) regularizacado imediata de uma acao nao prevista nos documentos vigentes.

Além disso, ocorréncias ndo sanadas ou continuadas podem ser caracterizadas
como violagbes para fins do disposto no item 2.6.1 a seguir, sendo objeto,

inclusive, de processo administrativo interno.
2.6. Violagoes

Qualquer violagdo das normas da OpenBanx por negligéncia, imprudéncia e/ou
omissao (“Violagao”) é passivel de punigdao. A OpenBanx entende por violagao:

(i) agir em desacordo com normas legais (leis ou regulamentos de autoridades

publicas ou 6érgdos auto reguladores);

(ii) agir em desacordo com este Manual, o Cédigo de Etica ou quaisquer outras

normas de Compliance e processos internos;

(iii) agir de forma antiética ou de qualquer forma que prejudique a reputagao da

OpenBanx;
(iv) ocorréncias nao sanadas ou continuadas;
(v) estimular outras pessoas a cometer Violagdes; ou

(vi) retaliar Colaboradores ou quem tenha reportado uma preocupagdo com

possivel Violagao.
2.6.1. Processo Administrativo Interno

Caso seja constatada alguma Violagdo, irregularidade praticada pelo
Colaborador ou desvio de conduta em desacordo com os padrdes
estabelecidos, o Colaborador sera chamado a prestar esclarecimentos para a

Diretoria de Compliance em até 3 (trés) oportunidades, a critério da Diretoria

de Compliance.
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Caso a Diretoria de Compliance entenda que os esclarecimentos nao foram
suficientes ou a irregularidade nao foi sanada, o ato praticado sera levado ao
superior imediato do Colaborador que contara com o prazo de até 15 (quinze) dias

para sanar a irregularidade.

A instauracao de Processo Administrativo Interno ocorrera quando: (i) a

irregularidade praticada pelo Colaborador ndo tenha sido sanada, nem mesmo
apos o comunicado ao supervisor direto do Colaborador; (ii) a infracdo incorrida
pelo Colaborador for grave; (iii) possa causar prejuizo a OpenBanx; ou (iv) tenha
sido cometida por um membro da Diretoria, do Comité de Compliance ou do

Comité Executivo da OpenBanx.

As motivagdes para a instauragao do Processo Administrativo Interno previstas
nos itens (ii) e (iii) sdo consideradas situagdes excepcionais, isto €, o Diretor de
Compliance podera, a seu exclusivo entendimento e discricionariedade, instaurar

o0 Processo Administrativo Interno.

O Diretor de Compliance devera levar o Processo Administrativo Interno para
analise junto a um férum colegiado que devera ser composto pelo préoprio Diretor
de Compliance, o CEO da OpenBanx e 1 (um) administrador (Diretor ou
Conselheiro) indicado pelo Presidente ou por 5 (cinco) administradores, sendo

um deles necessariamente um Conselheiro, caso envolva o CEO.

Na segunda hipétese, o Diretor de Compliance indicara o Conselheiro que, por
sua vez, indicara os outros 4 (quatro) membros. Em caso de empate nas

deliberacbes desse forum, o Diretor de Compliance exercera o voto de qualidade.

Na hipotese de o caso envolver o Diretor de Compliance, o forum colegiado néao
contara com o proprio Diretor de Compliance, de forma que sera composto pelo
CEO e 2 (dois) administradores indicados por este. O voto de qualidade, se

necessario, sera do CEO.
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O Diretor de Compliance podera, a qualquer momento, consultar o Comité de
Compliance acerca da matéria objeto de um Processo Administrativo Interno,
pautando suas conclusées com base em tal consulta, inclusive no sentido de

arquivamento do Processo e nao envio ao forum acima mencionado.

Apds a conclusado do Processo Administrativo Interno, ponderada a gravidade da
ocorréncia, o Colaborador pode ser responsabilizado e sujeitar-se a uma das

seguintes acgdes disciplinares:

(i) reprimenda privada, com a assinatura de Termo de Compromisso Disciplinar;
(ii) suspensao de até 30 dias; ou

(iii) demissdo/exclusdo do colaborador.

Durante a analise do Processo Administrativo Interno, sdo assegurados ao

Colaborador a ampla defesa e direito ao contraditorio.
2.6.2. Termo de Compromisso Disciplinar

Quando o Processo Administrativo Interno resultar em reprimenda privada,
conforme acima descrito, o Colaborador firmara Termo de Compromisso
Disciplinar, por meio do qual o Colaborador reconhecera a Violagao praticada e
reconhecera igualmente a necessidade de ajuste as normas, com o devido

compromisso com a mudanca futura.

A finalidade de tal instrumento € a recuperacgéao funcional do envolvido, havendo
um prazo estabelecido para a verificagado do ajuste de sua conduta, que nao
podera superar 60 (sessenta) dias.

O superior imediato é responsavel pelo acompanhamento e zelo das condigdes
necessarias para o cumprimento integral do Termo de Compromisso Disciplinar,
devendo reportar o acompanhamento sempre que possivel a Diretoria de

Compliance.
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2.7. Dever de Reportar

Os Colaboradores entendem e aceitam que tém o dever ativo de prontamente

reportar suspeitas ou indicios de Violagdes.

Nenhum Colaborador devera ser penalizado por reportar suspeitas ou supostas

Violagdes.

3. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este codigo de ética e conduta, fundamentado nos principios éticos da OpenBanx,
orienta a conduta pessoal e profissional de todos, independentemente de cargo ou

funcdo que ocupem, e regula o relacionamento com diferentes interessados.

Nenhuma disposicado do presente Codigo pode ser dispensada por qualquer
Colaborador sem a aprovagao da Diretoria de Compliance e a divulgagéao publica

adequada.
3.1. Principios

Os Colaboradores deverao seguir as seguintes diretrizes e principios

fundamentais na conducdo de suas atividades:
(i) cumprir integralmente as leis, normas, e politicas internas;

(ii) preservar o patriménio e a reputagcdo da OpenBanx, atuando com
responsabilidade e independéncia em relagcao a prestacdo de servicos e seus
clientes;

(iii) atuar de maneira prudente para evitar que potencial conflito de interesse

venha a ocorrer;
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(iv) recusar presentes, entretenimentos e demais vantagens que tenham por

objetivo influenciar nas suas decisbes; e

(v) usar as informacdes recebidas exclusivamente no exercicio de suas funcdes

e nao fazer uso destas em beneficio proprio ou de terceiros.
3.2. Representacao Legal

A OpenBanx é representada pelo seu CEO em matérias gerais e atos que vinculam a

sociedade e pelo Diretor de Compliance nas matérias relacionadas com normas e regulagao.

Qualquer duvida sobre a validade de representacédo legal da OpenBanx devera

ser levada ao departamento juridico.
3.3. Conflitos de Interesse na atuagao dos Colaboradores

Conflitos de interesses sado todas as circunstancias em que relacionamentos ou
fatos relacionados aos interesses pessoais puderem interferir na objetividade e
isencao necessaria na forma de atuagdao dos Colaboradores, tornando os

negocios incompativeis.
Sao exemplos de conflitos de interesses as situacdes ou fatos em que ha:

(i) influéncia quanto ao julgamento do Colaborador atuando em nome da

OpenBanx;
(ii) desvio de oportunidades de negdcios da OpenBanx;
(iii) concorréncia com a atividade/negdcio da OpenBanx;

(iv) ocupacao significativa do tempo ou da atencédo dispensada pelo Colaborador,
diminuindo sua eficiéncia e produtividade em relacdo as suas tarefas

profissionais;

(v) prejuizo a reputacado do Colaborador ou a imagem da OpenBanx;
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(vi) caracterizacao de beneficios exclusivos ao Colaborador as expensas da

OpenBanx; e

(vii) utilizar os cargos que detenha em outra sociedade para buscar beneficios a

OpenBanx, terceiros ou a si mesmo.
3.3.1. Dever de Prevenir

O Colaborador deve evitar a existéncia de conflitos de interesse, além de atentar

cuidadosamente para situacdes envolvendo familiares ou parentes.

3.3.2. Dever de Informar

A regra geral é que o Colaborador que constatar um potencial conflito de interesse devera
tomar as providéncias para evitar que tal conflito se materialize e entrar em contato com a

Diretoria de Compliance para resolugao ou tratamento do eventual conflito de interesse.

Além disso, o Colaborador tem o dever de declarar-se conflitado para realizacéao
de quaisquer atividades que caracterizem ou possam caracterizar conflitos de

interesses com a OpenBanx e seus clientes.

Como regras especificas, tem-se que os Colaboradores que estejam exercendo

mandato no conselho de administragcao de outras sociedades deverao:

(i) abster-se de participar de qualquer deliberagdo que possa representar

situacao de conflito de interesses entre a OpenBanx e outras sociedades;

(ii) denunciar tentativas de suborno, condutas antiéticas ou ilegais de que venha

a tomar conhecimento ou ser vitima; e

(iii) questionar orientagcdo ou condutas contrarias aos principios e politicas deste
Manual, reportando o fato, em caso de reiteragao da conduta, a Diretoria de

Compliance.

3.4. Atividades Externas
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Participacdo em outros negdécios que nao representem concorréncia ou conflito
de interesses sao permitidos, sempre observadas as diretrizes deste Manual e
observado o disposto neste item, quando tal participagcdo representar uma

atividade externa.

3.4.1. Aspectos Gerais

As atividades externas que tenham potencial para representar conflitos de
interesses ou riscos para a OpenBanx deverao ser evitadas pelos Colaboradores.
Ao exercer uma atividade externa, o Colaborador pode incorrer em alguns riscos,
tais como, gerar conflitos de interesses para a OpenBanx, induzir terceiros a

erro, além da dedicacédo de seu tempo a atividades néao ligadas a sua funcgao.

Caracterizam-se como atividades ou interesses externos aquelas de cunho
profissional ou econdmico, conduzidas pelos Colaboradores em outras
sociedades mediante recebimento ou ndo de remuneragao e conduzidas durante

ou fora do expediente normal de trabalho.
3.4.2. Comunicacgao e Aprovacgao

As seguintes atividades a serem desenvolvidas pelos Colaboradores devem ser

informadas a Diretoria de Compliance:

(i) exercer cargos de diregcdo ou outros cargos seniores em quaisquer
sociedades, incluindo participacdo em Conselhos de Administracdo ou de
Auditoria de quaisquer orgaos, entidades de classes ou sociedade, incluindo

instituicdes financeiras;

(ii) langar candidatura para cargos politicos, bem como o exercicio de cargos

vinculados a politicos ou partidos politicos, ainda que por indicacgéao;

(iii) manter, ou mesmo se candidatar, a estabelecer vinculo empregaticios com

outras instituicdbes, empresas ou pessoas; €
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(iv) prestar consultoria ou servigos de qualquer natureza, tais como consultorias

juridicas, participagdo em palestras e elaboragcado de artigos para midia publica.

A Diretoria de Compliance podera negar a aprovacgao de atividades externas
sempre que entender, a seu exclusivo critério, que representam risco ou conflito
de interesses. Da mesma forma, a Diretoria de Compliance podera solicitar o

imediato término de atividades externas por qualquer dos Colaboradores. A
Diretoria de Compliance podera submeter a decisdao ao Comité de Compliance se

entender necessario.

Os Colaboradores devem informar a Diretoria de Compliance acerca de toda e
qualquer alteracdo ocorrida nas atividades externas previamente aprovadas, bem
como solicitar aprovacao para toda e qualquer nova atividade externa, ainda que

na mesma instituicdo, conforme o requerido nesta politica.
3.5. Padroes de Conduta

3.5.1. Padrao de Conduta em Relagcdo aos Clientes

Os Colaboradores deverao seguir os seguintes padrdes éticos de conduta no

relacionamento com os clientes da OpenBanx:

(i) desempenhar suas fungdes com lealdade aos clientes, zelando pelos seus
interesses e pela preservagao dos bens e valores confiados a administragao das
Sociedades, em estrita conformidade com o contrato firmado entre os clientes e

qualquer sociedade da OpenBanx;
(ii) evitar praticas que possam ferir a relacao fiduciaria mantida com os clientes;

(iii) prestar as informagdes que lhes forem solicitadas pelos clientes, desde que
nao sejam informag¢des confidenciais que ndo possam ser justificadamente

divulgadas aos clientes; e
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(iv) manter atualizada, em perfeita ordem e a disposicdo dos clientes, toda a
documentacdo relativa as operagdbes com ativos integrantes das carteiras sob

gestdo de uma das Sociedades.
3.5.2. Padrao de Conduta em Relagao aos Concorrentes

Os Colaboradores devem pautar seu relacionamento com instituicdes
concorrentes nos mesmos padrdes éticos veiculados neste Manual, deste
modo, devem se abster de praticar condutas que possam gerar eventual

gquestionamento de concorréncia desleal.
3.5.3. Padrao de Conduta em Relagao a Contratacao de Terceiros

A contratagdo de prestadores de servigos, consultores, advogados, contadores,
auditores e fornecedores de toda e qualquer natureza (“Terceiros”) deve se
pautar nos padrdes éticos descritos neste Manual. Todos os contratos a serem
celebrados pela OpenBanx, em valor superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
mensais, devera ser objeto de analise pelo departamento juridico e, apds a
assinatura, devera ser entregue uma das vias a este departamento, para

validacdo das assinaturas e como forma de controle e arquivamento.

A Diretoria de Compliance possui sistema de analise e investigagao
compartilhado para auxiliar a OpenBanx a identificar Terceiros cujo
relacionamento possa, de alguma forma, trazer riscos. Além disso, é
recomendavel que os Colaboradores busquem informacdes a respeito dos
terceiros, junto a Diretoria de Compliance e, ainda, fagam pesquisas em

ferramentas de buscas online (como o Google) e Serasa.

Terceiros que sejam contratados por periodos superiores a 3 (trés) meses
deverao, em observancia a Politica Anticorrupgcdo da OpenBanx, constante deste
Manual, passar por um processo de diligéncia, antes de comegarem a prestar
servigos para a OpenBanx, nos termos da Politica de Contratagédo de Terceiros,

também constante deste Manual.
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A fim de evitar conflitos de interesses, a contratacdo de empresa na qual qualquer dos
Colaboradores tenha algum tipo de participagao, direta ou indiretamente, ou possa configurar
um evento de conflito de interesses, devera ser submetida ao Comité de Compliance para

sua aprovagao.

Para analise, o Colaborador devera notificar o Comité de Compliance através do
email compliance@openbanx.com; sendo que a notificagdo devera incluir todos

os documentos relacionados com o contrato a ser firmado.

3.5.4. Padrao de Conduta em Relacdo aos Meios de Comunicacgao

Tendo em vista a alta sensibilidade das informac¢des oriundas do negocio, qualquer
comunicagao com membros da imprensa, em nome da OpenBanx, deve ser precedida
de prévia autorizacdo da Diretoria de Compliance, exceto quando se tratar de
comunicagao institucional cuja politica tenha sido previamente aprovada pela

OpenBanx, com anuéncia da Diretoria de Compliance.

Em qualquer hipotese, os Colaboradores, ao manterem contato com a imprensa,
deveréao restringir-se a comentarios estritamente técnicos, evitando tecer
comentarios que possam induzir o mercado a erro, expor a OpenBanx perante
seus clientes, comentar sobre concorrentes, e evitar transmitir informacodes
sensiveis ao mercado, ou que possam ser consideradas informacgdes relevantes

e nao publicas, nos termos definidos pela regulamentacéao aplicavel.

Na medida do possivel, recomenda-se que os questionamentos sejam recebidos
por escrito, para serem respondidos por escrito, evitando, assim, informacdes
desencontradas e possibilitando tutela judicial no caso de publicagcdo danosa a

imagem da OpenBanx.

3.5.5. Padrao de Conduta em Relagio a Agentes de Orgaos Publicos,
Reguladores e Autorreguladores
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Somente pessoas autorizadas, na forma dos atos constitutivos da Sociedade,
podem assinar, receber ou atender Oficiais de Justica e agentes de 6rgaos do

poder publico.

Caso qualquer Colaborador atenda a um Oficial de Justica, Fiscal ou Auditor,

deve entrar em contato imediato com o departamento juridico.

E de responsabilidade exclusiva da Diretoria de Compliance a gestdo de contatos

com agentes e fiscais de 6rgéaos reguladores.

Com excecéao de relatérios e informagdes das rotinas regulares dos negdcios da
OpenBanx, nenhuma informacédo podera ser enviada aos 6rgados reguladores sem
a prévia e expressa autorizagao do departamento juridico.

3.6. Presentes e Entretenimento

Para fins do disposto neste item: (i) “Entretenimento” significa refeicdes de
negodcios, eventos esportivos, musicais e culturais, recep¢des privadas, viagens e
outros convites ou vantagens econbmicas do mesmo género e (ii) “Presentes”
significa quaisquer gratuidades, favores, descontos, hospitalidade, empréstimos

de valor monetario, assim como treinamento, transporte, viagens domeésticas ou
internacionais, alojamento e refeigdes, objetos como brindes, objetos de valor,

vantagens econémicas e descontos.

3.6.1. Regra Geral

Todos os valores dispostos nesta segdo do Manual estdo sujeitos a corregao

anual pelo IPCA a partir de outubro de 2025.

De forma geral, podem ser ofertados Presentes e Entretenimentos que tenham
sido institucionalmente aprovados, desde que, de qualquer modo, nao afrontem a
moral e os bons costumes. A aprovacao institucional de Presentes e

Entretenimento devem observar as regras de governancga corporativa da
OpenBanx, aprovadas também pela Diretoria de Compliance.
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Somente podem ser aceitos ou ofertados presentes:

(i) que ndo gerem a expectativa, no presenteador, de tratamento especial/
diferenciado, principalmente no que diz respeito a condigcbes contratuais,

operacionais e documentais;

(i) que ndo causem embarago ou desconforto ao presenteador e ao presenteado,

caso venham a publico; e

(iii) cujo valor ndo seja superior a R$ 400,00 (quatrocentos reais).
Os seguintes presentes ndo sao justificaveis:

(i) dinheiro ou equivalente;

(ii) doagdes a titulo de suborno, recompensa ou comissao; e

(iii) servicos nao pecuniarios.

Os Colaboradores da OpenBanx estdo expressamente proibidos de pedir
presentes, lembrancgas etc., para o proprio beneficio ou para o beneficio de

terceiros.
3.6.2. Dever de Informar

Quaisquer Presentes ou Entretenimento deverao ser sempre informados a Diretoria
de Compliance pelo e-mail compliance@openbanx.com. Caso o Colaborador tenha

qualquer duvida a respeito desta politica, deve contatar a Diretoria de Compliance.

3.6.3. Situacoes Especificas
3.6.3.1. Parceiros Estrangeiros

A OpenBanx entende que para algumas culturas, como a Oriental, por exemplo, é
de extrema importancia demonstrar seu respeito e gratiddo mediante a entrega de

presentes. Nestes casos, para que nao ocorra impacto no relacionamento
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comercial, tais presentes serdo aceitos e, caso excedam o valor de R$ 400,00

(quatrocentos reais), poderao ser:

(i) incorporados ao acervo cultural e artistico da OpenBankx;
(ii) sorteados entre os Colaboradores; ou

(iii) doados a uma instituicdo de caridade.

Todos os presentes recebidos serdo relacionados para manutencéo de histérico,
portanto, sempre que ocorrer o recebimento de presentes, o Colaborador devera
enviar notificacdo a Diretoria de Compliance por meio do e-mail

compliance@openbanx.com.
3.6.3.2. Receber Entretenimento em Situagcées de Negécios

Os Colaboradores podem ser convidados a jantares de negodcios, eventos
esportivos e outras modalidades de Entretenimento as expensas de prestadores de

Servicos e parceiros comerciais.

Todavia, qualquer Entretenimento em situagcdo de negdcios, cujo valor seja
superior a R$ 400,00 (quatrocentos reais) devem ser objeto de consulta prévia e
autorizacédo pela Diretoria de Compliance. Em caso de shows e eventos de
grande procura em que houver sobre prego, desconsiderar-se-a o valor de face
da atragdo e o valor com agio deve ser utilizado para verificagdo do limite

indicado acima.

Caso a Diretoria de Compliance nado autorize dentro de sua discricionariedade ou
caso o valor do Entretenimento ultrapasse R$ 1.000,00 (mil reais), o Colaborador

fica proibido de aceita-lo.
3.6.3.3. Receber Presentes de Fornecedores e Parceiros Comerciais

Os Colaboradores podem receber Presentes de fornecedores que nao sejam
excessivos ou luxuriosos. Todavia, quaisquer Presentes cujo valor agregado
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anual seja superior a R$ 400,00 (quatrocentos reais) devem ser objeto de consulta
prévia e autorizagao da Diretoria de Compliance. Para o caso em que 0 mesmo
ofertante presenteie o Colaborador com varios Presentes ao longo do ano, o limite
indicado acima deve ser calculado como a soma anual dos valores

de cada um dos Presentes oferecidos. Caso a Diretoria de Compliance nao
autorize, ou caso o valor agregado do Presente ultrapasse R$ 1.000,00 (mil

reais), o Colaborador fica proibido de aceita-lo.

3.6.3.4. Oferecer Presentes ou Entretenimento em Situagdes de Negodcio

Os Colaboradores estdao proibidos de oferecer ou custear Entretenimento e
Presentes para clientes e parceiros comerciais. Excepcionalmente a Diretoria de

Compliance pode autorizar que

(i) refeicoes de valor inferior a R$ 400,00 (quatrocentos reais) per capita sejam

oferecidos a clientes e parceiros comerciais;

(ii) passagens aéreas ou despesas de viagem de valor inferior a R$ 1.000,00 (mil
reais), desde que oferecidas em conexdao com processos de due diligence, ou
como reembolso de despesas feitas no estrito curso do trabalho; ou

(iii) brindes de valor inferior a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) sejam

oferecidos a clientes como produto de a¢gdes de marketing institucional.

Neste ultimo caso, todavia, o valor agregado anual dos brindes oferecidos a um

mesmo cliente ndo pode ser superior a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).
Quaisquer outros tipos de Entretenimento ou Presentes sao proibidos.

3.7. Bens e Propriedade da OpenBanx

3.7.1. Propriedade da OpenBanx

Os ativos e bens da OpenBanx devem ser utilizados de forma ética, parcimoniosa e
visando tdo-somente o interesse da OpenBanx. Bens e servigos contratados como

e-mail, internet, servicos de telefonia, entre outros sao
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considerados ferramentas de trabalho, que ndo devem ser utilizados de forma

particular.

A Diretoria de Compliance se reserva o direito de monitorar o uso de tais bens
sem o prévio consentimento do Colaborador e relatar ao Comité de Compliance
quaisquer incidéncias de uso indevido.

E proibida a recepgdo ou envio de imagens de contetido pornografico, videos e
musicas. O uso da internet € somente autorizado com finalidades relacionadas a

interesses e assuntos profissionais.

Evitar o desperdicio de materiais de escritério € um ato de qualidade. Os
colaboradores nédo devem escrever cartas particulares em papel timbrado da
empresa ou sugerir, de alguma forma, estar falando em nome da OpenBanx. E
proibida a utilizagdo do nome ou da influéncia do OpenBanx em causa proépria.
Recursos de terceiros, utilizados no decorrer do trabalho, devem ser tratados
com respeito, lembrando sempre que a legislagao proibe o uso ndo-autorizado de

materiais protegidos por direitos autorais.
3.7.2. Propriedade Intelectual

A lei de propriedade intelectual dispde claramente que toda invencao e modelo
de utilidade pertencem exclusivamente ao empregador quando decorrerem de

trabalho cuja execugao se deu durante o periodo de vinculo do Colaborador.

Todo material e documentos que estdo na sede da OpenBanx, na rede

corporativa ou nos computadores pessoais usados para trabalho pelos seus
colaboradores sao de propriedade da OpenBanx. O uso de qualquer informacéao
que consta nesse material deve ser exclusivamente relacionado as atividades da
OpenBanx, e a informag¢ao ndo pode de forma alguma ser disseminada ou

retransmitida.

Nenhum Colaborador sera remunerado além da remuneragcao previamente

acordada, por qualquer trabalho que constitua inven¢cao ou modelo de utilidade.
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3.8. Agoes de Integridade

A OpenBanx reafirma seu compromisso com os mais elevados padrbes de ética,
transparéncia e responsabilidade social, promovendo um ambiente de trabalho

integro, seguro e pautado pelo respeito mutuo.

As Acgbes de Integridade tém por objetivo garantir a adogao de praticas que
previnam, identifiguem e reprimam condutas contrarias aos valores da instituigcao
e as legislagdes vigentes, especialmente no que se refere ao combate a qualquer

forma de assédio, discriminacao e exploracao do trabalho humano.
3.8.1 Combate ao Assédio Moral

A OpenBanx repudia toda e qualquer forma de assédio moral, entendido como qualquer
conduta abusiva, manifestada por meio de palavras, comportamentos, gestos ou atitudes
que possam causar ofensa, humilhacédo, constrangimento ou degradagdo do ambiente de

trabalho.

Os Colaboradores devem manter postura profissional e respeitosa em todas as
interacdes, evitando praticas que impliquem intimidacao, isolamento, exposicao
vexatoria, criticas reiteradas ou humilhag¢des publicas.

Qualquer indicio ou ocorréncia de assédio moral devera ser imediatamente

comunicado a Diretoria de Compliance, por meio do canal de denuncias oficial

(denuncias@openbanx.com), assegurando-se a confidencialidade e a ndo

retaliacdo ao denunciante.
3.8.2 Combate ao Assédio Sexual

A OpenBanx mantém politica de toleréncia zero em relagéo ao assédio sexual, caracterizado
por qualquer conduta de conotagao sexual, verbal ou fisica, ndo desejada pelo destinatario,

gue crie um ambiente hostil, ofensivo ou constrangedor.
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E vedado aos Colaboradores, independentemente de hierarquia, utilizar-se da
posicdo ocupada para obter favores ou vantagens de natureza sexual, bem como

insinuar ou propor relacionamentos em contexto profissional.

As denuncias de assédio sexual serao tratadas com prioridade, confidencialidade
e rigor, cabendo a Diretoria de Compliance adotar as medidas cabiveis, inclusive
a instauragao de processo administrativo interno, e denuncias perante as 6rgéaos

competentes.

3.8.3. Combate a Discriminacgao

A OpenBanx ndo admite qualquer tipo de discriminacdo, preconceito ou distingcao
injustificada em razédo de racga, cor, género, identidade de género, orientacgao
sexual, idade, religido, origem, condi¢cao fisica, social, econédmica ou qualquer

outra forma de diversidade.

Todos os Colaboradores devem atuar de forma inclusiva, promovendo a equidade

e o respeito a pluralidade.

Praticas discriminatérias serdo consideradas violagdes graves deste Manual,
sujeitas a medidas disciplinares conforme o disposto no item 2.6.1 deste

documento.
3.8.4. Combate ao Trabalho Infantil, Escravo ou Analogo a Escravidao

A OpenBanx observa rigorosamente as normas nacionais e internacionais que proibem o

trabalho infantil, forcado, escravo ou em condigdes analogas a escravidao.

E terminantemente vedada a contratacdo direta ou indireta de mao de obra que
envolva violagao de direitos humanos ou descumprimento das normas

trabalhistas e previdenciarias.
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Os Terceiros e Parceiros Comerciais deverdao comprovar o cumprimento da legislagéo
vigente, sujeitando-se a exclusdo imediata de qualquer vinculo com a OpenBanx

caso identificada irregularidade.

A Diretoria de Compliance realizara diligéncias periodicas para verificar a

aderéncia a estas normas.
3.8.5. Incentivo a Igualdade de Género e Diversidade

A OpenBanx reconhece a importancia da diversidade e da igualdade de género

como fatores de fortalecimento institucional, inovagao e justi¢ca social.

A empresa promove praticas que asseguram igualdade de oportunidades,
remuneracao e reconhecimento entre homens e mulheres, e incentiva a

participacado feminina em cargos de lideranca.

Sao estimuladas acdes de conscientizacao e treinamento continuo sobre
diversidade, equidade e inclusdao, de modo a consolidar uma cultura

organizacional respeitosa e plural.
3.8.6. Monitoramento e Responsabilidade

A Diretoria de Compliance ¢é responsavel pelo acompanhamento, fiscalizacdo e
aprimoramento das Ac¢bes de Integridade, devendo elaborar relatérios anuais sobre sua

efetividade e propor medidas corretivas sempre que necessario.

O descumprimento das disposicdes deste capitulo sera tratado como violagéao

ética grave, nos termos previstos no item 2.6 deste Manual.
3.8.7 Canal de Denuncias

A OpenBanx disponibiliza um canal exclusivo e seguro para o recebimento de denuncias,
comunicagdes ou relatos de praticas que contrariem este Manual, a legislacao vigente ou os

principios éticos da instituigao.
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O Canal de Denuncias pode ser acessado por qualquer Colaborador, Terceiro ou
Parceiro Comercial, e permite o envio de informagdes de forma identificada ou

andnima, garantindo sigilo absoluto e protegcdo contra retaliagdes.

Todas as manifestacdes recebidas sdo analisadas pela Diretoria de Compliance,
que adota as providéncias necessarias para apuragao e encaminhamento das

medidas cabiveis.

O contato pode ser realizado por meio do endereco eletrénico
denuncias@openbanx.com ou outro canal designado oficialmente pela
instituicao.

A OpenBanx reforca que a utilizagdo do canal deve ocorrer de forma

responsavel, baseada em fatos veridicos e com boa-fé.

4. CONTROLE DE RISCOS REGULATORIOS
4.1. Informacgao Privilegiada

Para fins da analise do presente item do Manual, faz-se necessario o

esclarecimento e conceituagédo dos seguintes termos:

(i) Informacgao Privilegiada (ou insider information) é definida como aquela que
nao € de dominio publico e que tenha impacto material que possa influir de modo

ponderavel na propensao de um terceiro.

Colaboradores podem vir a ter acesso a informacgdes privilegiadas em
decorréncia da relagao profissional ou pessoal mantida com um cliente, com
pessoas vinculadas a empresas analisadas ou investidas ou com terceiros. Nao
se considera que uma informac¢ao caiu no dominio publico até que seja

efetivamente comunicada ao mercado.
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(i) Emissores Restritos sdo definidos como emissores incluidos na Lista de

Restricdes, conforme adiante definido (“Emissores Restritos”);

(iii) Contatos sao definidos como qualquer reunido pessoal, eletrbnica,
telefonema ou troca de informagdes confidenciais incluindo, mas nao limitado, a
troca de documentos, telefonemas, mensagens eletrénicas ou e-mails

(“Contatos”);

(iv) Terceiros Monitorados sao terceiros que sejam acionistas, socios
controladores, membros de conselho ou com cargo de executivo sénior em um
Emissor Restrito, ou com acesso a informacao Privilegiada de Emissores

Restritos (“Terceiros Monitorados”);

(v) Lista de Restricbes é definida como a lista mantida pela Diretoria de
Compliance para fins de prevengao de conflitos de interesse. Tal lista contém
sociedades que poderao gerar conflitos de interesse tedricos com as atividades
da OpenBanx (“Lista de Restricdes”). Entre as razdes para inclusao de

companhias nesta lista encontram-se:
a. posse de informacgao privilegiada por Colaborador em relagdo a sociedade; e

b. tratar-se de Companhia em que um Colaborador da OpenBanx exerga cargo ou

funcdo de administrador.

(vi) Relacionamentos Pessoais sdo relacionamentos com cdnjuges,
companheiros, descendentes ou ascendentes de até 3° grau ou qualquer pessoa
fisica proxima ao colaborador que financeiramente dele dependa ou que faca
parte de seu circulo familiar ou afetivo proximos, assim como qualquer pessoa
juridica na qual o Colaborador ou outra pessoa de seu relacionamento pessoal

tenha participagcado (“Relacionamentos Pessoais”).

4.1.1. Obrigagdes Fundamentais
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Os Colaboradores estao proibidos de divulgar Informagcdes Relevantes a terceiros e
poderdo divulga-las para outros Colaboradores apenas nos casos em que tais
pessoas tenham necessidade profissional de saber. O mesmo dever de

confidencialidade aplica-se aos receptores da informacéo.

4.1.2. Dever de Comunicar

Caso os Colaboradores tenham acesso, por qualquer meio, a Informacao
Privilegiada, deverdo levar tal circunstancia ao imediato conhecimento da Diretoria

de Compliance, indicando:

(i) a Informacao Privilegiada;

(ii) a razao pela qual ela € material; e

(iii) como, com quem e por que ela foi obtida.

Nenhum outro Colaborador da OpenBanx podera ter acesso a informacao. Tal

dever de comunicagcado também sera aplicavel nos casos em que a informacao
privilegiada seja conhecida de forma acidental, em virtude de comentarios
casuais ou por negligéncia ou indiscricdo das pessoas obrigadas a guardar
segredo.

4.1.3. Instrumentos da Politica de Prevengao

A politica € baseada nos seguintes instrumentos fundamentais:

(i) prevencao de situagdes de risco;

(ii) restricbes de negociacgao;

(iii) preservacgéao da integridade do processo de tomada de deciséao; e
(iv) treinamento e orientacdo de Colaboradores.

4.1.4. Prevencgao de Situagdes de Risco
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4.1.4.1. Situagoes Monitoradas

Monitoram-se as seguintes situagdes principais:

(i) contatos de Colaboradores Monitorados com Terceiros Monitorados;
(i) Relacionamentos Pessoais com Terceiros Monitorados;

(iii) prestacao de servigos de consultoria envolvendo Terceiros Monitorados,
Colaboradores Monitorados, sociedades colocados em Lista de Restrigdes que
estejam relacionados a Terceiros Monitorados, Emissores Restritos ou

Colaboradores Monitorados;
4.1.4.2. Contatos de Colaboradores Monitorados com Terceiros Monitorados

Os Contatos entre certos Colaboradores Monitorados e Terceiros Monitorados
deverdo ser informados a Diretoria de Compliance para efeitos de registro e a
Diretoria de Compliance mantera um registro contendo data e identificacdo das
pessoas envolvidas nessas reunides. Se possivel, a comunicagido desses Contatos

devera ser prévia (“Registro de Contato”).

Os Colaboradores concordam e autorizam que a OpenBanx registre, grave,
monitore e analise quaisquer e-mails ou outras formas de Contato eletrénico
entre eles mesmos e quaisquer Terceiros Monitorados. Os Colaboradores
especificamente autorizam que a OpenBanx, por meio da Diretoria de
Compliance, utilize ferramentas de busca e monitoramento para localizar,
amostrar, e detectar Contatos ndo permitidos, incluindo realizar supervisdo de e-
mails (“Monitoramento eletrénico”).

Ademais, os Colaboradores concordam e autorizam que a OpenBanx registre,
grave, monitore a analise chamadas feitas ou recebidas no ambiente de trabalho.
Os Colaboradores se comprometem a utilizar seus melhores esfor¢gos no
ambiente de trabalho para realizar telefonemas somente de linhas telefénicas ou
através de IP que possam ser monitorados.
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4.1.4.3. Relacionamentos Pessoais com Terceiros Monitorados

Os Colaboradores da OpenBanx deverao informar a Diretoria de Compliance suas
Relagdes Pessoais com Terceiros Monitorados e a Diretoria de Compliance
mantera registro contendo o Colaborador, o relacionamento pessoal e a natureza
do relacionamento. Esse registro devera ser atualizado no minimo uma vez por
trimestre por meio do preenchimento e resposta do questionamento disposto no

Anexo IV deste Manual.

4.2. Mecanismos de Protecao
A OpenBanx utiliza-se dos seguintes mecanismos especificos de preveng¢do de manipulacgéo:

(i) controle de fluxos de informacdes; (ii) monitoramento de fraders; (iii) detecgcdo de
atividades suspeitas e atividades de risco; (iv) treinamento e orientagdo de Colaboradores; e

(v) politica de negociagdes pessoais restritivas, com disclosure mandatério de operagdes.

5. POLITICA ANTICORRUPGAO

Com o objetivo de fortalecer os conceitos de Compliance e reafirmar o
compromisso com as boas praticas comerciais, a OpenBanx conta com uma
Politica Anticorrupcdo. Neste contexto, o conteudo apresentado nesta Politica tem
a finalidade de esclarecer quais sao as praticas que devem ser totalmente evitadas
no ambiente corporativo, nas sociedades e nas relagdes diretas e/ou

indiretas com as entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras.

5.1. Contexto e Conceito

Em 29 de janeiro de 2014, entrou em vigor a Lei n® 12.846/13, conhecida como
Lei Anticorrupcédo. Essa lei foi promulgada com base em acordos internacionais
assumidos pelo Brasil, especialmente na convencdo da OCDE, Organizacéao para

Cooperacado e Desenvolvimento Econédmico e na Convencado das Nacdes Unidas
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contra a Corrupcdo. Este guia foi elaborado para fortalecer ainda mais o
entendimento da OpenBanx e seus Colaboradores em relagdo as boas praticas de

conduta, bem como em relagdo ao cumprimento da Lei Anticorrupgéo.
5.1.1. Conceito de Corrupgao

Corrupgao é o ato de pagar, prometer dar ou oferecer algo a alguém ou usar de
influéncia para obter vantagem em beneficio préprio ou para uma organizagao a
qual pertenga, mesmo que a oferta ndao tenha sido aceita. A forma mais
conhecida é o pagamento de propina, porém também pode se dar através de
presentes, viagens, oferecimento e/ou recebimento de entretenimento, entre
outras condutas. Apesar de os conceitos técnicos de corrupcao ou ato lesivo
estarem ligados a praticas envolvendo 6rgéaos publicos, esta politica trata de
diretrizes e normas de conduta aplicaveis ao trato com qualquer entidade, seja
ela publica ou privada. A distingdo se faz por conta das disposi¢des da lei

promulgada, que faz referéncia especifica a érgados e a funcionarios publicos,
brasileiros ou estrangeiros.

No Brasil, corrupgao é crime, tipificado no Cddigo Penal, cuja pena de reclusao
pode variar de um a oito anos mais multa. Além disso, a Lei Anticorrupgéo traz
penalidades extremamente duras as sociedades cujos funcionarios praticarem

atos de corrupg¢ao nos ambitos administrativo e civil, como multas, restricdo de
atividades e publicagdes das penas aplicadas, trazendo a tona ndo somente o

risco juridico, mas também o risco reputacional.
5.1.2. Praticas que podem ser caracterizadas como Corrupg¢ao

Nos termos da Lei Anticorrupgdo, sdao caracterizados como atos lesivos, todos
aqueles atos praticados por pessoas juridicas, através de seus socios,
administradores, representantes legais ou funcionarios, que atentem contra o
patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragao

publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim

definidos:
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“ (...

)

l. - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem

indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il.- comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer
modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei

Anticorrupcéo;

lll- comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos

beneficiarios dos atos praticados;
IV- no tocante a licitagcbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento

licitatério publico;

b)  impedir, perturbar ou fraudar a realizagédo de qualquer ato de

procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou

oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo publica ou celebrar contrato

administrativo;

f)  obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a

administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
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convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos

instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos

contratos celebrados com a administracédo publica;

V.- dificultar atividade de investigac&o ou fiscalizagao de 6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacado do

sistema financeiro nacional. (...)”

Estas agcbes ndo devem ser praticadas em relagdo a qualquer agente publico ou
privado, brasileiro ou estrangeiro, por qualquer Colaborador da OpenBanx nem

por qualquer terceiro que presta servigcos a sociedade da OpenBanx.
5.1.3. Identificando funcionarios publicos e empresas publicas

A OpenBanx possui um conceito conservador acerca da Lei Anticorrupcao, por isso, estende
o conceito de Pessoas Expostas Politicamente e inclui, nesta Politica, todo e qualquer
funcionario publico, incluindo seu cbnjuge, ascendentes

e descendentes, bem como todas as Empresas Publicas e Sociedades de

Economia Mista e, por fim, Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar ou
Regimes Préprios de Previdéncia Social de quaisquer entidades da Federacéao.
Sendo assim, entendemos como Pessoas Expostas Politicamente,
independentemente de se situarem no Brasil ou no estrangeiro:

(i) funcionarios de empresas estatais, tais como: Banco Central, CVM,

Receita Federal, INSS, consulado, cartérios;

(i1) prefeitos de todos os municipios, Governadores, Deputados,

Vereadores, Candidatos Politicos, Funcionarios dos poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario;

(i1i) militares (incluindo a Policia Militar) e policiais civis;
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(iv) agentes de concessionarias;

(V) funcionarios de érgéos de fiscalizagao, tais como Receita Federal,

Delegacia do Trabalho, INSS, Prefeituras, Subprefeituras;

(vi) prestadores de servigos que atuam em 6rgéaos publicos

(terceirizados).

Considera-se administracado publica estrangeira os 6rgaos e entidades estatais
ou representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera
de governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente,

pelo poder publico de pais estrangeiro.

Para os efeitos da Lei Anticorrupg¢ao, equiparam-se a administracao publica

estrangeira as organizagoes publicas internacionais.

Considera-se agente publico estrangeiro, para os fins da Lei Anticorrupgéo,
quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, exerga cargo, emprego
ou fungdo publica em 6rgados, entidades estatais ou em representacgdes
diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas,
direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em

organizagdes publicas internacionais.

5.2. Protecao de Colaboradores

Nenhum Colaborador sera penalizado devido a atraso ou perda de negodcios
resultantes de sua recusa em pagar ou receber suborno.

5.3. Politicas Especificas
5.3.1. Proibicao de Doacgoes Eleitorais

A OpenBanx nao contribui com dinheiro, servigos ou quaisquer objetos de valor,
direta ou indiretamente, para promover um candidato ou partido politico

especifico no Brasil ou em qualquer outro pais. Os Colaboradores deverao,
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obrigatoriamente, comunicar a Diretoria de Compliance sua intengdo de doacao e

somente realiza-la apos aprovacéao da Diretoria de Compliance.

5.3.2. Relacionamentos com Agentes Publicos

Ao menos dois representantes da OpenBanx deverdao estar sempre presentes em
reunides e audiéncias com agentes publicos, sejam elas internas ou externas.
Relatorios de tais Audiéncias deverao ser apresentados a Diretoria de Compliance

imediatamente apds sua ocorréncia.

5.4. Procedimentos Internos - Prevencgao

Todos os contratos celebrados entre as sociedades da OpenBanx e Terceiros, que
tenham por objeto a contratagdo de servigos, prestacdo de consultoria,
aquisicao/alienacao de produtos e equipamentos, devem ter, obrigatoriamente, uma

clausula anticorrupgao (o departamento juridico da OpenBanx possui modelo padrao).

6. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DE INFORMAGOES

Informacdo é um bem valioso e juridicamente protegido, que constitui um
diferencial no mercado. As informagdes geradas, adquiridas, processadas,
armazenadas, transmitidas e descartadas sdo consideradas patrimbénio da

OpenBanx (“Patrimdnio”) e devem ser protegidas adequadamente.

Confidencialidade é um principio fundamental. Aplica-se a quaisquer informacdes
nao-publicas referentes aos negécios da OpenBanx, como também a informagdes
recebidas dos clientes, contrapartes ou fornecedores da OpenBanx durante o

processo natural de condugado de negdcios.

A Politica de Segurancga da Informacado tem como objetivo principal preservar a
confidencialidade das informacdes para cumprir os deveres fiduciarios inerentes
a suas atividades e proteger o Patriménio.
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6.1. Regras Gerais

Todos os Colaboradores sédo responsaveis por preservar o Patrimbénio e devem estar
comprometidos com a protecdao adequada de informacgdes e sistemas da OpenBanx,
considerando que a seguranca da informagédo € um importante

diferencial competitivo.

Toda e qualquer divulgacao de informagdes estratégicas das sociedades da
OpenBanx deve ser previamente autorizada. Os Colaboradores ndo devem

transmitir nenhuma informacao nao publica a terceiros.

Os Colaboradores deverdo guardar sigilo sobre qualquer informacgé&o relevante a
qual tenham acesso privilegiado, até sua divulgagao ao mercado, bem como
zelar para que subordinados e terceiros de sua confianga também o fagam,

respondendo pelos danos causados na hipdtese de descumprimento.

Os Colaboradores devem preservar a confidencialidade de informacgdes relativas
a operacdes em andamento, bem como informacdes recebidas de entidades/

pessoas cuja publicidade ou posi¢cado possa influenciar o mercado.

Os Colaboradores ndo devem manter em suas mesas papéis e documentos
confidenciais e manter sigilo sobre senhas do computador, rede e sistemas.
Funcionarios, associados e socios devem garantir que o acesso a area de

trabalho seja feito somente por pessoal autorizado.
6.2. Principios Basicos

As informagdes recebidas sao tratadas e arquivadas de forma segura e integra,
com métodos de criptografia. Estas apenas serdo acessadas por pessoas
autorizadas e capacitadas para seu uso adequado; as informacdes somente serao
fornecidas a terceiros, mediante autorizagdao prévia do cliente ou para o

atendimento de exigéncia legal ou regulamentar.
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O uso de informagdes confidenciais sera garantido apenas aqueles que tiverem
acesso em vista de sua funcdo ou que solicitarem sua divulgacdo por

necessidade de trabalho, quando essa necessidade aparecer concretamente.

A OpenBanx tem por principio a protecao da exatidao e completeza da
informacédo e dos métodos de processamento e arquivamento, protegendo as
informag¢des contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgacdo néao-

autorizada.

A guarda da informagédo encontra-se em conformidade com a legislagdo em vigor.
Cumprindo as leis e as normas que regulamentam os aspectos de propriedade e
assegura que os recursos colocados a sua disposi¢cao sejam utilizados apenas

para as finalidades aprovadas pela empresa.

6.3. Diretrizes
6.3.1. Classificagao da Informacgao e Delimitagao de Acesso

Cada Colaborador possui acesso ao ambiente tecnolégico da OpenBanx onde
podera, de acordo com o nivel de acesso determinado a ele, visualizar, incluir,

alterar ou excluir informacdes.

O acesso do Colaborador devera ter identificacdo para controle (ID do
Colaborador). Autorizagdes de acesso concedidas a Colaboradores da OpenBanx

sédo canceladas imediatamente quando de seu desligamento.

Todos os documentos devem ser mantidos em sistema de back up pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos, salvo se prazo superior for solicitado especificamente

por orgao regulador e autorregulador.
6.3.2. Protecao da Informacao
As medidas de proteg¢ado da informacao devem considerar:

(iYos niveis adequados de integridade, confidencialidade e disponibilidade;
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(ii)a legislagcdo, as decisbes judiciais, as diretrizes e as instrucbes e

procedimentos em vigor,;
(iii) este Manual, em especial o Cédigo de Etica e Conduta;
(iv) a relacao receita versus despesas;
(v) o alinhamento com as estratégias de cada area da OpenBanx;
(vi) as melhores praticas para a gestdo da seguranga da informacao; e
(vii) os aspectos comportamentais e tecnoldgicos.
6.3.3. Responsabilidade pela Segurancga da Informacao

As atividades de seguranca da informacao sao exercidas por pessoas com solidos
conhecimentos em segurancga da informacgdo, inseridas na estrutura organizacional

na area de Tecnologia da Informacao.

Todos os Colaboradores s&o responsaveis pela seguranga da informagédo da
OpenBanx e devem cumprir as diretrizes, os principios éticos e codigo de
conduta e as instrucdes de procedimentos e restricdes aplicaveis as suas

funcdes zelando pela correta aplicagao das medidas de protecéao.
6.3.4. Acesso a Informacgao

O acesso e o uso de qualquer informagdao da OpenBanx, por qualquer colaborador,
deve se restringir ao necessario para o desempenho de suas atividades

profissionais no ambito da OpenBanx.

Para acessar informacgdes nos sistemas da OpenBanx deverao ser utilizadas

somente ferramentas e tecnologias autorizadas pela empresa.

Senhas sdo pessoais e intransferiveis, ndao devem em hipétese alguma ser

disponibilizadas a terceiros ou compartilhadas com outros Colaboradores.
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6.4. Barreiras de Controle de Informacgoées

Os Colaboradores detentores de Informacdes Confidenciais, em funcdo de seus
cargos ou atribuicdbes na OpenBanx, devem estabelecer uma barreira de
informacdes para os demais Colaboradores. De forma n&do exaustiva, as

seguintes condutas devem ser observadas:

(i)Yo Colaborador devera seguir as orientacdes do seu superior hierarquico para
realizar o descarte das Informacdes Confidenciais mantidas em meios

eletrénicos;

(ii)os Colaboradores que tiverem o acesso a determinados diretérios autorizado
por senha nédo poderao reproduzi-la a terceiros ou a Colaboradores nao

autorizados;

(iii) o Colaborador deve evitar transitar, em ambientes externos a OpenBanx, com
cbpia de arquivos que contenham Informagdes Confidenciais. Caso seja
necessario o transito do arquivo em meio digital este devera ser protegido
através senha de acesso, caso os arquivos estejam em meio fisico, o

Colaborador devera empreender o devido zelo;

(iv) as Informagdes Confidenciais s&o tidas como informacdes sensiveis aos
clientes e aa OpenBanx, desta forma, os Colaboradores devem evitar a
discussao de tais assuntos em ambientes publicos ou em areas expostas a

grande circulagao de pessoas;

(v) o ambiente virtual comporta diversas ameacgas a seguranca da informacgao,
desta forma, o Colaborador deve manter niveis de seguranga e comportamento
adequados a evitar que tais ameacgas possam afetar a seguranca das

Informagdes Confidenciais;

(vi) a OpenBanx disponibiliza aos Colaboradores um e-mail corporativo que
devera ser utilizado exclusivamente para fins relacionados a sua atividade

desenvolvida na OpenBanx. A utilizagdo moderada deste e-mail para assuntos
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particulares podera ser tolerada e cabera a Diretoria de Compliance monitorar

a sua utilizacao.

6.5. Manutencao de Registros

Todos os documentos mantidos na base de dados da OpenBanx sao
confidenciais e somente poderdao ser disponibilizados a terceiros em
cumprimento a decisdes judiciais ou solicitagbes provindas de o&rgéos

reguladores e autorreguladores no ambito de suas atribuigcbes e funcgdes.

Como regra geral, as informagdes contidas na base de dados da OpenBanx
deverdo ser mantidas por, no minimo, 5 (cinco) anos ou por prazo superior caso
solicitado pela autoridade regulatéria pertinente. A Diretoria de Compliance

informara as demais areas sobre periodos de manutencdo que excedam o prazo

mencionado nesta politica.

Os recursos computacionais da OpenBanx devem: (i) ser protegidos contra
adulteracdes; e (ii) permitir a realizagcado de auditorias e inspec¢des. As
informagdes mantidas em meios eletrébnicos devem ser salvas em bases
replicadas (backups) e devem permanecer integras e acessiveis durante todo o
periodo de manutencgéao referido acima. O acesso a essas bases deve ser

limitado a pessoas autorizadas pela Diretoria de Compliance.

6.6. Termo de Confidencialidade

Os Colaboradores, quando de sua contratacdo, com a assinatura do Termo de
Confidencialidade (Anexo 1Il), se obrigam, entre outras coisas, a proteger a
confidencialidade das informagbes a que tiverem acesso enquanto estiverem
trabalhando na OpenBanx e durante o periodo de 2 (dois) anos apds terem deixado a

OpenBanx.
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7. SEGREGAGAO DE ATIVIDADES

Sempre que necessario, a OpenBanx mantera segregacao entre as suas diversas
areas e implementara controles que monitorem a execug¢ao das atividades, a fim de
garantir a seguranca das informacdes e impedir a ocorréncia de fraudes e

erros.
7.1. Segregacao Eletronica

Sao criados perfis de acesso eletrébnico a servidores com diferengas funcionais
de atuacao e autorizagdes definidas, tendo em vista especialmente as posicdes

de Gestao, Operacional, Compliance, Risco, Financeiro e Administrativo.

Tais perfis de acesso sao configurados por grupos de seguranga aprovados pela
Diretoria de Compliance e implementados e acompanhados pela area de

Tecnologia da Informacgéo.

Além disso, cada Colaborador possui acesso aos computadores somente por
meio de senha pessoal de troca obrigatéria a cada 180 (cento e oitenta) dias.
Cada senha devera ser composta de no minimo 7 (sete) caracteres com a
utilizacado de letras maiusculas e minusculas e pelo menos um caractere
numeérico e um caractere especial. Ap6s 5 (cinco) tentativas com a senha errada
0 acesso sera bloqueado devendo ser solicitada a liberagcdo do mesmo para o
departamento de Tecnologia da Informagao. Serdo impedidas para a reutilizagao
as 3 (trés) ultimas senhas adotadas.

7.2. Segregacao Fisica

O acesso de pessoas que nao fazem parte do quadro de Colaboradores sera
restrito a recepcgédo, as salas de reunido ou atendimento, exceto mediante prévio
conhecimento e autorizacao da Diretoria de Compliance, quando poderao transitar
pelos escritérios da OpenBanx se acompanhadas de Colaboradores ou

permanecer na sala de visitantes. Em caso de antigos colaboradores, ndo sera

permitida a sua permanéncia nas dependéncias da OpenBanx, com exceg¢ao dos
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casos em que tenha sido chamado pelo departamento de recursos humanos para
conclusdo do processo de desligamento, de aposentadoria ou outros. O
atendimento a clientes nas dependéncias da OpenBanx deve ocorrer,

obrigatoriamente, nas salas destinadas para reunides e visitas.

8. CONTRATAGCAO DE TERCEIROS, COLABORADORES E TREINAMENTO
8.1. Contratacao de Terceiros

Por Terceiros, entendemos: prestadores de servigos, consultores, advogados,
contadores, auditores e fornecedores de toda e qualquer natureza.

Todos os Terceiros devem passar por um processo de devida diligéncia, antes de
comecgarem a prestar servigos para a OpenBanx, conforme inicialmente disposto

no item 3.5.

8.1.1. Processo de aprovacgao

O processo de aprovagao de Terceiros ocorre em 4 (quatro) fases:
(i) diligéncia de aprovacéo;
(i1) analise contratual pelo departamento juridico;

(i1i) preenchimento do Questionario Anticorrupgao e envio das certiddes e

documentos juridicos pertinentes; e

(iv) confirmacéao das assinaturas, documentagao suporte e arquivamento
pelo departamento juridico.

8.1.2. Diligéncia de Aprovacao

A devida Diligéncia de Aprovacgao consiste no processo de verificagao prévia dos

dados do Terceiro, antes do inicio de qualquer vinculo.
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Sao analisados a denominacao social do Terceiro, de seus sécios, administradores
e procuradores, junto a bases publicas de informacdes e sistema contratado pela

Diretoria de Compliance para tal analise.

Para a operacionalizagao da Diligéncia de Aprovagédo, o Colaborador responsavel
pela contratacdo devera encaminhar a Diretoria de Compliance através do e-mail

compliance@openbanx.com:

(i) copia do cartdo de CNPJ, obtido no site da Receita Federal do Brasil,
bem como QSA/Capital Social e em caso de pessoas fisicas, copia

dos documentos pessoais; e

(i1) nome completo dos sécios, administradores e procuradores, se

aplicavel.

Terceiros que atuem como instituicdo financeira ou agentes do mercado de
capitais com os quais a OpenBanx tenha interesse de celebrar qualquer tipo de
contrato poderdo contar adicionalmente com uma visita formal da Diretoria de

Compliance ao estabelecimento onde os servigos sao prestados.

Durante este processo, os Colaboradores da OpenBanx poderao prosseguir com
as negociagdes, porém, a assinatura de qualquer documento somente sera

permitida apds a anuéncia da Diretoria de Compliance.

A Diretoria de Compliance devera ser prontamente notificada sobre eventuais
conflitos de interesses para tomar todas as medidas cabiveis buscando, sempre
que possivel, sanar o conflito.

8.1.3. Da analise contratual e documentos

Todos os relacionamentos mantidos pela OpenBanx com Terceiros exigirao

formalizag&o contratual, conforme abaixo:

(i) o departamento juridico é responsavel pela analise contratual,
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(i1) feitas as consideracdes e alteragbes necessarias pelo departamento juridico, estas
serdo encaminhadas pelo Colaborador responsavel pela contratacdo ao Terceiro

para anuéncia;

(iii) obtida a verséo final do contrato, esta devera ser encaminhada ao
departamento juridico para ciéncia e o Colaborador responsavel pela
contratagao devera imprimir o contrato em, pelo menos, duas vias

para assinatura das partes e testemunhas;

(iv) o colaborador responsavel pela contratacao do Terceiro devera
garantir que este preencha e assine o Questionario Anticorrupgao da
OpenBanx (Anexo V) e envie todas as certiddes e documentos

solicitados no questionario. A documentacao devera ser encaminhada

a Diretoria de Compliance para conferéncia e arquivo;

(V) assinado o contrato, uma via original devera ser entregue ao
departamento juridico, devidamente assinada por todas as partes,

incluindo testemunhas, para conferéncia e arquivo.

Estas informacdes sdo essenciais para a validade do relacionamento e deverao
ser mantidas por periodo nao inferior a 5 (cinco) anos, bem como todo e

qualquer documento relativo ao relacionamento, incluindo e-mails.

Todas as tratativas telefénicas deverao ser formalizadas por e-mail, de forma a

manter histdérico das decisdes tomadas e eventuais conflitos existentes.

Dependendo da natureza da Empresa, alguns documentos adicionais poderao ser

solicitados, nos termos do art. 42 do Decreto 8.420/15.
8.1.4. Revisoes Periddicas

Os Terceiros autorizados serdo avaliados periodicamente e poderdao perder a
autorizacao para operar com a OpenBanx, caso verificadas mudangas significativas

nas condigdes mencionadas no processo de devida diligéncia.
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8.1.5. Gestao de Crise

Caso, a qualquer momento do relacionamento, o Terceiro seja envolvido em
escandalo, nacional ou internacional, relacionado a corrupcéo, fraude a licitacao,

suborno, ou qualquer outro crime, a OpenBanx:
(1) encerrara, imediatamente, o relacionamento;

(i1) fara levantamento do histérico do Terceiro junto a OpenBanx e
elaborara um dossié sobre o caso para ser remetido a Diretoria de
Compliance, que decidira sobre as medidas legais e regulatdrias que

serdao tomadas, incluindo notificagao as autoridade competentes.

Caso, a qualquer momento do relacionamento, um Colaborador envolva o nome
da OpenBanx em escandalos, nacional ou internacional, relacionados a

corrupcgcao, fraude a licitagcdo, suborno, ou qualquer outro crime, a Diretoria de
Compliance tomara todas as medidas internas, regulatdrias e judiciais cabiveis

para resguardar os interesses da OpenBanx.
8.2. Contratacao de Colaboradores

Todos os Colaboradores devem passar por um processo de devida diligéncia

antes da contratacéo.

8.2.1. Processo de aprovacgao

O processo de contratagcao de Colaboradores ocorre em 3 (trés) fases:
(i)diligéncia de aprovacgao;

(ii) formulario de contratacao; e

(iii) formalizacdo da contratacao.

Ao processo de Diligéncia de Aprovacao aplicam-se os mesmos termos do item

10.1.2, referente a Contratacao de Terceiros, no que couber.
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As demais fases serdo tratadas diretamente pelo departamento pessoal e juridico

da OpenBankx.

Ademais, a OpenBanx devera certificar que seus Colaboradores:

(i)
(ii)

(iff)

(viii)

possuam reputacao ilibada;

exergam suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e

lealdade;

cumpram todas as suas obrigagdes, devendo empregar, no exercicio

de suas atividades, o cuidado que toda pessoa prudente e diligente
costuma dispensar a administragcao de seus proprios negécios,
respondendo por quaisquer infragdes ou irregularidades que venham

a ser cometidas;

norteiem a prestagao de suas atividades pelos principios da liberdade
de iniciativa e da livre concorréncia, evitando a adogcao de praticas
caracterizadoras de concorréncia desleal e/ou de condigbes nao

equitativas, respeitando os principios de livre negociagéo;

evitem quaisquer praticas que infrinjam ou estejam em conflito com
as regras e principios contidos neste Manual, nas demais politicas

internas da OpenBanx e na regulagao em vigor;

adotem condutas compativeis com os principios de idoneidade moral

e profissional;

géalgaeticipgdcadeque envolva fraude ou
corrupcao, manipulacédo ou distorcdo de precos, declaragdes falsas

ou lesao a qualquer direito;

sejam diligentes e n&o contribuam para a veiculagao ou circulagao de

noticias ou de informacdes inveridicas ou imprecisas; e
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(ix) zelem para que ndo sejam dadas informagdes imprecisas a respeito das atividades
prestadas, bem como com relacdo a suas qualificagdes, seus titulos académicos e

experiéncia profissional.

A OpenBanx devera assegurar, ainda, que seus Colaboradores, no exercicio de

suas atividades, ndo tenham:

(1) sido inabilitados para o exercicio de cargo em instituigdes financeiras
e demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do

Brasil;

(i1) sua autorizacdo para o exercicio da atividade suspensa, cassada ou
cancelada; e/ou

(1i1) sofrido puni¢ao definitiva, nos ultimos 5 (cinco) anos, em decorréncia
de sua atuacdo como administrador ou membro de conselho fiscal de
entidade sujeita ao controle e fiscalizagao dos 6rgaos reguladores

mencionados anteriormente.

9. DISTRIBUIGAO E APROVAGAO DE MATERIAIS
9.1. Publicidade

Todos os materiais de divulgacdo deverdo seguir os padrbes definidos pela
OpenBanx em fungdo das normas e regulamentos aplicaveis. Considera-se
violacao grave o Colaborador que divulgar documentos ou enviar a clientes

materiais ndo aprovados pelo Diretor de Distribuigcdo e Diretor de Compliance.

Caso necessario, a Diretoria de Compliance podera contratar consultoria

juridica externa para a analise de materiais.
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9.1.1. Diretrizes Gerais

Para fins da legislacdo em vigor e desta Politica, considera-se Publicidade
toda comunicagdo que tenha por objeto propaganda institucional e
estratégia mercadolégica, por meio de midia publica disponibilizado em
locais publicos,

mala direta, e-mail marketing, ou quaisquer outros veiculos e sitios publicos
(televisivo, impresso, radiofénico, digital, audiovisual e tecnologias que

possam surgir).
A Publicidade pode ser dividida entre (i) Material Publicitario: material

utilizado com objetivo comercial e fruto de estratégia mercadoldgica, visando
comercializacéao; e (ii) Propaganda Institucional: material utilizado com o
objetivo de estratégia de comunicag¢ao, quando relativas ao exercicio da

atividade de gestéo.

Material técnico, por sua vez, é todo material solicitado sendo estes

destinatarios especificos, com objetivo de dar suporte.
9.1.2. Publicidade e Material Técnico
Sao exemplos de publicidade e material técnico:

(i) qualquer material, encaminhado através de mala-direta, com

carater nao exclusivo, como relatérios de informagdes mensais;

(i1) qualquer material, encaminhado em carater exclusivo,
diretamente ao e-mail de um Terceiro que ndo expressamente
mencionado no item 19.4 abaixo;

(iii) as pautas e apresentacgdes institucionais ou sobre produtos,
usadas para contato direto, com objetivo comercial e fruto de

estratégia de negocio;

(iv) boletins e comunicados em geral;
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(V) apresentacoes, descri¢des de produtos, comentarios sobre o mercado e todo o
tipo de material escrito usado na promog¢ao e ou no suporte a distribuicdo de

produtos;

(vi) todo e qualquer tipo de campanha publicitaria veiculada em midia

nacional ou estrangeira;
(vii) website dos OpenBanx.
Nao sao considerados publicidade ou material técnico:

(1) formularios cadastrais, questionarios de perfil, materiais
destinados a comunicacao de alteragdes de enderecos, telefones,
pessoal ou outras informacdes de simples referéncia para o

contratante;

9.1.3. Processo de aprovacao de materiais de Publicidade ou Material

Técnico

Todos os materiais de marketing e de comunicagao elaborados pela area
responsavel, deverdo passar pelo seguinte procedimento:

(i)deverdo ser encaminhados, por e-mail, a Diretoria de Compliance para
revisao. Em se tratando de materiais para contratantes brasileiros, o
documento devera ser encaminhado com prazo minimo de 72 (setenta e
duas) horas para que a area possa averiguar todo o conteudo, realizar
comentarios, enviar para consultor externo se necessario, verificar

alteracdes e aprovar a minuta final;

(ii)em se tratando de materiais destinados a outras jurisdi¢cdes, no inicio
do projeto a Diretoria de Compliance devera ser envolvida para realizar
levantamento de exigéncias legais, regulatérias e autorregulatorias

aplicaveis na jurisdicdo almejada. O processo de analise de jurisdi¢cdes
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estrangeiras podera exigir consulta a especialistas estrangeiros, por

este motivo, ndo é possivel estabelecer prazo minimo;

(iii)apos receber aprovagéao da Diretoria de Compliance, a area
responsavel devera manter todo o histérico de informacdes e todas as
versdes e alteragcdes do documento;

(iv) materiais padrao, tais como relatérios mensais e periédicos e demais
documentos ja previamente aprovados, uma vez analisados pela
Diretoria de Compliance, nao precisam ser aprovados a cada utilizacéao
(isto €, desde que ndo haja conteudo novo, mas apenas alteragédo nos
numeros de taxas, PL, AUM etc.). A revisdao dos materiais padrao

ocorrera anualmente pela Diretoria de Compliance ou sempre que

houver mudancgas de conteudo.

As solicitagcdes de aprovacdes de materiais deverdo ser encaminhadas a
Diretoria de Compliance através do e-mail: compliance@openbanx.com, e

deverao conter:
(1) nome do documento;
(i1) nome da area responsavel;
(iii) publico alvo;
(iv) midia utilizada,;
(V) prazo maximo para conclusao;
(vi) jurisdicao onde o material sera distribuido;

(vii) anexo com o material a ser avaliado.
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9.1.4. Responsabilidades

A area que elaborou o material é responsavel: (i) por todo seu conteudo técnico, (ii) pela
identidade visual, (iii) pelo tipo de midia a ser utilizada, (iv) por destacar o publico alvo,
objeto da apresentacao; (v) por incluir fonte e

data em todas as imagens, graficos, tabelas e referéncias utilizadas; (vi) por
submeter o material para revisdo da Diretoria de Compliance. A utilizagao

das fontes das informagdes publicas ou de terceiros é necessaria e deve ser

incluida no material sempre que possivel.

A area responsavel pela elaboragdo do material (e os Colaboradores

envolvidos) respondera por ele junto aos O&rgaos reguladores e
autorreguladores, bem como perante o mercado e a concorréncia, por isso,
nao devem jamais utilizar informacgdes infundadas, ndao veridicas, copiadas
de terceiros, ou dissonantes com o regulamento, laminas e relatérios

mensais.
9.1.5. Diretrizes
Diretrizes para confeccao e distribuicdo de Publicidade ou Material Técnico:

(i)n&o devem utilizar hipérboles e superlativos ndo comprovados e devem ter
conteudo claro, buscando sempre a interpretacéao feita pelo “homem

médio”;
(ii)devem ser elaborados em linguagem serena e moderada,;
(iii) todos os documentos devem ter seu publico-alvo especificado;

(iv) nao devem conter qualificacdes injustificadas, opinides para as quais nao

exista base razoavel ou previsao de eventos futuros sem base técnica;

(v) que contenham graficos — tenham titulo, descricdo dos dados constantes

nos eixos e sejam datados;
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(vi) que contenham referéncias externas - sigam com fonte e data;

(vii) deve conter informacdes alinhadas com o Regulamento, a Lamina de

Informacdes Essenciais e demais documentos da OpenBanx;

(viii) devem mencionar a existéncia da Lamina de Informacdes Essenciais, se
houver, e do Regulamento, bem como os enderegos na rede mundial de

computadores nos quais tais documentos podem ser obtidos;

(ix) ser apresentados em conjunto com a Lamina de Informag¢des Essenciais,

se houver;

(x) ndo devem assegurar, prometer ou sugerir a existéncia de garantia de

resultado e a isencao de risco;

(xi) devem acompanhar todos os alertas regulatérios e autorregulatoérios;

(xii) todos os materiais produzidos deverdo ser mantidos por um periodo nao
inferior a 6 (seis) anos para fins regulatérios e para comprovacao de
informagdes tais como performance e aspectos mercadolégicos, politicos e

econdmicos da data-base.



